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Tiirk Telekom Online islemler’e ilgi yiizde 32 artti

Tiirk Telekom’un hayati kolaylastiran uygulamasi ‘Online islemler’in indirilme sayisi 2020
yilinda yiizde 32 artarak 47 milyona ulasti.

Tirkiye’de dijitallesmenin énciisii Tiirk Telekom’un mobil ve web uygulamasi ‘Online islemler’
platformu, 2020 yilinda da mdusterilerin tercihi oldu. Dijital dlinyanin kolayliklarini cep
telefonlarina tasiyan ‘Online islemler’ uygulamasinin indirilme sayisi 2020 yilinda yiizde 32
artisla 47 milyona ulasti. Platforma bir yilda giris yapan ‘tekil kullanici’ sayisi gecen yila kiyasla
ylzde 18 artarak 25 milyon olurken, islem sayisinda da onceki yila oranla biylk artis
kaydedildi. 2020’de Online islemler araciligiyla yapilan tahsilatlar yiizde 71 yiikseldi. TL yiikleme
islemlerinde ise ylzde 75 artis oldu.

Konforlu ve giivenli islem

Tirk Telekom’un misteri deneyimini dijital dontsiimle gliclendirmek i¢in sundugu self servis
uygulamasi, bircok hizmete cep telefonlarindan tek dokunusla erismeyi mimkin kiliyor.
‘Online islemler’de fatura bilgilerini 6grenme, fatura édeme, TL yiikleme ve TL génderme
islemleri yapilabiliyor. Mobil, internet, ev telefonu ve Tivibu servisleri igin yeni tyelik bagvurusu
yapma imkani da sunuluyor.
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