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AssisTT’ten Düzce Üniversitesi İş Birliği
AssisTT’in üniversite iş birliklerinin yeni durağı Düzce Üniversitesi oldu. AssisTT, sektörde bir ilk olan Çağrı Merkezi Okulu’nun kapılarını şimdi de Düzce Üniversitesi öğrencilerine açıyor.
Türk Telekom’un çağrı merkezi şirketi AssisTT, üniversitelerle iş birliğine Ondokuz Mayıs Üniversitesi’nin ardından Düzce Üniversitesi ile devam ediyor. AssisTT Genel Müdürü Haktan Saran, AssisTT İnsan Kaynakları ve İdari İşler Genel Müdür Yardımcısı Ömer Faruk Tüfekçi ve Düzce Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Nigar Demircan Çakar’ın katılımıyla 31 Ağustos’ta imza töreni düzenlendi. AssisTT, imzalanan protokolle, uzman eğitmenleriyle sektöre nitelikli insan kaynağı yetiştirmek ve sektör profesyonellerinin gelişimlerine katkı sunmak amacıyla bir ilk olarak kurulan Çağrı Merkezi Okulu’nun kapılarını Düzce Üniversitesi öğrencilerine açıyor.
Protokol ile üniversitenin Çağrı Merkezi Bölümü öğrencileri başta olmak üzere sektöre ilgi duyan tüm öğrencilere AssisTT Çağrı Merkezi Okulu’nda derslere katılma imkânı ile birlikte staj, yarı zamanlı çalışma, teknik gezi, mezuniyet sonrası da işe alım fırsatı sunuluyor.
“Hem teoride hem sahada eğitim”
İmza töreninde konuşan AssisTT Genel Müdürü Haktan Saran, “Türkiye genelinde Çağrı Merkezi Bölümü olan tüm üniversitelerimizle iş birliği yapmayı amaçlıyoruz. Bu kapsamda, Çağrı Merkezi Bölümü’nde okuyan gençlerimize teorik eğitim vermenin yanı sıra, lokasyonlarımızın kapılarını açarak sahada süreçleri gözlemleme imkânı da sağlıyoruz” dedi. Çağrı Merkezi Okulu eğitimlerini dijitale taşıdıklarını belirten Saran, iş birliği yapılan üniversitelerin Çağrı Merkezi Bölümleri’nden mezun gençlerin istihdamına da öncelik verdiklerinin altını çizdi.   
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