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TiTi 2023’te 4 milyon miuisteri ile sohbet gergeklestirdi
Turk Telekom’un dijital asistani TiTi’den

miisteri deneyimine tam destek

Tiirk Telekom’un yapay zeka tabanh akilli asistani TiTi 2023 yilinda da sagladigi dijital destek
ile miisterilerinin hayatini kolaylastirdi. Ayda 9 milyondan fazla ziyaret alan Tiirk Telekom web
sitesi lizerinden kullanicilarin ihtiyaglarini hizhh ve kolay sekilde ¢ozmesine olanak saglayan
yapay zeka tabanli akill asistan TiTi, gelen taleplerin %93’linii 7/24 hizmetle basarih bir sekilde
karsiladi. TiTi, 2023 yilinda 4 milyondan fazla kullaniciyla sohbet gergeklestirdi.

Tirkiye’nin dijital déntsimiine liderlik eden Tirk Telekom, misteri deneyimini odagina alan
Uriin ve hizmetleriyle yenilik¢i teknoloji ¢oziimlerini sunmaya devam ediyor. Tiirk Telekom,
mdusterilerinin glincel ihtiyaglarini gozeterek hayata gegirdigi yapay zeka tabanli akilli asistani TiTi
ile ayda 9 milyondan fazla ziyaret alan web sitesi lizerinden miusterilerine anlik olarak destek
sagliyor.

‘Tiim faaliyetlerimizin merkezinde gii¢lii misteri deneyimi var”

Tiirk Telekom Pazarlama ve Miisteri Deneyimi Genel Miidiir Yardimcisi Zeynep Ozden, “Tiirk
Telekom olarak insani merkeze alan yaklasimimiz ve misterilerimizin beklentilerine yénelik triin
ve servislerimizle yenilik¢i teknoloji ¢6ziimleri gelistiriyoruz. Misteri deneyimini zenginlestirmek
ve etkilesimi artirmak icin hayata gecirdigimiz araglardan biri de Kasim 2022’de hizmete
sundugumuz yapay zeka tabanl akilli asistan TiTi oldu. TiTi ile Tiirk Telekom web sitesi (izerinden
musterilerimizin Grlin ve hizmetlerimizle ilgili taleplerine ¢6zim sagliyoruz. Musterilerimize
400’e yakin baslikta hizli bir sekilde destek veren TiTi, misteri memnuniyeti anketlerimizde 5
Uzerinden 4.5 skor elde ederek misteri memnuniyetimize de biylk katki sagladi” dedi.

Kisisel bir asistan gibi dijital destek sagliyor

Masterilerinin yasadigl sorunlara ¢6zim bulan TiTi, glcli yapay zeka yetkinligiyle st diizey bir
deneyim sunuyor. Tiirk Telekom muisterileri yapay zeka tabanh akilli asistan TiTi’"den, ge¢mis ve
glincel faturalar, bakiye kullanimi, ariza sorgulama, musterilerinin ihtiyaclarina uygun tarife ve
paket satisi basta olmak lizere 400’e yakin konu hakkinda yardim alabiliyor. Bu sayede
musteriler ihtiyaclarini TiTi Gzerinden zaman kaybetmeden hizli bir sekilde karsilayabiliyor.
Ayrica TiTi, kullanicilarin aradiklari hizmeti daha hizli bulmalarina yardimci oluyor. 2023’te 4
milyondan fazla kullaniciyla sohbet gerceklestiren TiTi, musteri taleplerinin ylzde 93’lni
basariyla sonlandirdi.
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